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Manual del usuario -

Portal juridico



IJ;
:

El presente manual tiene
como objetivo ayudarle a
entender las principales
funciones de la aplicacion
del portal juridico.

Por ejemplo, las acciones
que podra realizar en cada
una de las paginas, estado
de los casos, listas, filtros,
etc.

La aplicacion se encuentra
en el siguiente enlace:
https://legalportal.fifa.com/




Nueva cuenta
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Para acceder al portal es necesario crear
una nueva cuenta. No es posible crear
una cuenta de usuario si la direccién de
correo electrénico ya esta registrada en
el directorio activo.

La primera fase del proceso consiste en
seleccionar el perfil profesional: jugador,
entrenador, club, federacién miembro o
representante legal.

@® Iniciar sesién




Nueva cuenta

A continuacion, debera introducir sus
datos de contacto. Elija el idioma que
prefiera y establezca una contrasefia de
acceso.

Para pasar a la siguiente fase, debera
completar todos los campos obligatorios.

Idioma

Espafiol

Password *

Seguridad de la contrasefia: Fuerte

iYaeres miembro?  Login

Nombre * Apellidos *

Kike Quintano

Correo electrénico * N.° de teléfono (+35.955654123)

flhub.player001 +test001@gmail.com +35.955654123

Direccién

Torrelaguna 77

Idioma

Espaiol

Password * Confirmar Contrasefia *

Confirmar Contrasefia *

@ Iniciar sesién

n -




Nueva cuenta

Por ultimo, seleccione la confederacion y
la federacion miembro a las que
pertenece.

Confederacién

Confederacién Sudamericana de Fitbol

FIFA Connect ID

Una vez creada la cuenta, se le redirigira
a la pagina principal y un mensaje de
confirmacion aparecera en la pantalla.

NV

Asociacion miembro

Argentinian Football Association
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Recibira un correo electrénico de - -
confirmacion en la direccion que haya

. . FIFA | LEGALPORTAL
utilizado para registrarse.

Thank you for joining the FIFA Legal Hub

Dear Kike Quintano
We are happy to have you as part of the Legal Hub family.

Your account is being approved by the FIFA Agents, this may take 24h,
but don't worry you can start opening new cases while we review your
identity.

Access to your account by clicking the button bellow

Go to my account




Iniciar sesion

Al hacer clic en el boton «Iniciar sesion»
en la pagina principal del portal, se le
redirigira a la pagina de inicio de sesién
de la FIFA, donde debera registrarse con
el correo electrénico y la contrasena que
haya utilizado para crear su nueva
cuenta.

FIFA

Single Sign On

Next




Iniciar sesion

La primera vez que acceda al portal,
debe aceptar los términos y condiciones
de uso. Este mensaje solo desaparecera
una vez que haya marcado la casilla de
términos y condiciones y haya hecho clic
en el botén «Acepto».

Terms and usage conditions.

[ 1 have read and accept the terms and conditions of usage and usability

[J 1 have read and accept the terms and conditions of usage and usability



Resumen

Cuando inicie sesion, se le dirigira a la
seccion «Resumeny.

Si esta es la primera vez que accede al
portal, no habra ningun resultado
disponible. Sin embargo, en esta seccién
podra ver un resumen de los nuevos
casos que se hayan creado, ya sea por
usted o contra usted.

En esta imagen se muestra la seccién
«Resumeny para un usuario que no tiene
ningun caso creado por él ni contra él.

FIFA | LEGALPORTAL “v 00

Todos los casos Creado por mi Abierto contra mi

Resumen de procedimientos de la FIFA.

iVaya! No hay resultados

No hemos encontrado lo que buscaba




Resumen

La seccién «Resumen» muestra los
casos abiertos en dos areas:
procedimientos disciplinarios y Tribunal
del Futbol.

Para cada area, puede ver rapidamente
los casos que que usted haya abierto
(icono verde) y aquellos que se hayan
abierto en su contra (icono rojo).

A partir de esta pagina podra acceder a
la seccion «Mis casosy, ya sea haciendo
clic en la pestafna correspondiente que se
encuentra en la parte superior de la
pagina o en la opcion «Todos los casos»
y, a continuacion, en «Creados por mi» o
«Abiertos en mi contray.

FIFA | LEGALPORTAL

Disciplinary Proceedings

Football Tribunal




Mis casos
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En esta seccidn, vera una tabla con \

todos los casos abiertos. Puede utilizar
los botones que se encuentran la parte
superior de la tabla para filtrar los casos y
visualizar rapidamente solo aquellos
creados por usted o aquellos que se
hayan abierto en su contra.

En las columnas de la tabla se incluye la
siguiente informacioén: un icono que
muestra si usted ha creado el caso o se
ha creado en su contra; el estado del
caso, por ejemplo «Borrador», «Abiertoy,
«En curso» o «Cerradov; la categoria y
subcategoria en la que se ha creado; el
numero de referencia; la fecha de
creacion; la parte demandante y la
demandada.

Creado por mi

Referencia

FDD-10341

FDD-10340

FDD-10339

FDD-10392

FPSD-4244

FPSD-4242

FPSD-4241

FPSD-4240

Creada

2022:04-20

2022-04-20

2022-04-20

2022:02-25

Abierto contra mi

TEST_Kevin De Bruyne

TEST_Kevin De Bruyne

Real

| Madrid Club de Fiitbol

lember1 TEST_MA1

lember2 TEST_MA2

lember2 TEST_MA2

Member1 TEST_MA1




Mis casos
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Puede hacer clic en cada una de las filas de la

tabla para consultar la informacion de cada \

caso. Solo los casos en estado «Borrador» le
llevaran a la pagina de creacion; todos los
demas le llevaran a la pagina de informacion.

Las dos ultimas columnas incluyen un icono de
documentos adjuntos y otro de comentarios.
Cuando estos iconos aparezcan sombreados,
no habra comentarios ni documentos adjuntos
para dicho caso.

Ningun comentario ni documento adjunto disponible

Comentarios y documentos adjuntos disponibles g m

La tabla cuenta con opciones de configuracion
que le permiten modificar el numero de
elementos que se muestran por pagina, y
botones para pasar de una pagina a otra.

Creado por mi

Referencia

FDD-10341

FDD-10340

FDD-10339

FDD-10392

FPSD-4244

FPSD-4242

FPSD-4241

FPSD-4240

Creada

2022:04-20

2022-04-20

2022-04-20

2022:02-25

Abierto contra mi

eal Madrid Club de Ftbol

lember1 TEST_MA1

lember2 TEST_MA2

lember2 TEST_MA2

Member1 TEST_MA1




Mis casos

FIFA | LEGALPORTAL Resumen  Miscasos B v ® e Kevin DeBruyne +

a i = Filtros
Categoria Tipo Fecha de creacion
v v Desde = 1 = Mis borradores

In Progress Appeal FDD-10339 2022-04-20 Kevin De Bruyne - -

Appeal FDD-10392 2022:02-25 Real Madrid Club de Ftbol

In Progress

Por ultimo, en esta pagina puede filtrar
los casos por categoria o fecha, entre
otros.

Open Eligibility FPSD-4244 2022:02-22 Member1 TEST_MA1

Open FPSD Change of Association FPSD-4242 2022:02-22 Member2 TEST_MA2

Eligibility FPSD-4241 2022:02-22 Member2 TEST_MA2

Open

FPSD-4240 2022:02-22

Release of Player Member1 TEST_MA1

Open




umen Mis casos @ Nueva demanda
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Todos los casos 5 creado por mi n "~ Abierto contra mi (7S =

Nueva demanda

Puede crear una nueva causa legal en todo
momento con solo hacer clic en el botdn
«Nueva demanda» que se encuentra en la
parte superior de la pagina.

Presentacién de procedimientos de la FIFA .

Disciplinary Proceedings Football Tribunal




Nueva demanda
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Presentar una nueva demanda .

Si desea crear una nueva demanda,
seleccione el area y, a continuacion, la

, ¢Para qué procedimiento de la FIFA desea abrir un caso?
subcategoria.

Procedimientos disciplinarios:

P =

Seleccionar subcategoria

[ PSD Case ] [ Appeal

[ Transfer Ban 24bis ] [

Disciplinary Proceedings Football Tribunal

Tribunal del Futbol:

Seleccionar subcategoria

l | | | [pso convactarvipue ] |

Lo ]




Nueva demanda

Una vez seleccionada el area y la
subcategoria, rellene un formulario con los
datos de la parte demandada.

Perfil de la parte demandada:
jugador, entrenador, club o federacion
miembro.

Parte demandada:
nombre de la parte demandada.

Direccién de correo electronico de la parte
demandada:

correo electronico para ponerse en contacto
con la parte demandada.

FIFA | LEGALPORTAL

Presentar una nueva demanda.

Disciplinary Department

Datos de contacto del demandado

Demandado * Correo electrénico *




Nueva demanda

El siguiente paso del procedimiento consistira
en completar el recuadro de descripcion con
toda la informacion necesaria para abrir una
nueva demanda.

De ser necesario, también puede adjuntar un
archivo PDF o una imagen para respaldar los
hechos del caso.

FIFA | LEGALPORTAL

Hechos del caso

Descripcion *

Documentos adjuntos del caso

* Pdf. pdf
* Image: jpg .png, jpeg, .svg, .webp

@ Arrastre y suelte los archivos aqui

Adjunte una prueba de identidad (pasaporte) *

« Pdf: pdf
« Image: jpg .png. jpeg. svg, webp




Nueva demanda

FIFA | LEGALPORTAL Resumen Mis casos Kike Quintano

Real Torino FC

En la ultimo paso, se mostrara la informacién
que haya introducido para abrir el caso y
tendra la opcion de modificarla o confirmarla
haciendo clic en el botén «Confirmar», con lo
que se creara el caso. s e e s

viverra mi, et dignissim velit. Pellentesque bibendum orci non efficitur laoreet. Mauris in tempor mi
Aenean ligula felis, scelerisque non pharetra eu, tempor non velit. Pellentesque vitae diam vitae felis
scelerisque fringilla. Curabitur tellus augue, rhoncus vel eros bibendum, hendrerit pretium leo. Nam
vel tristique purus, sit amet cursus felis. Donec elementum massa in lorem dapibus egestas.
Pellentesque in nulla urna. Integer rutrum at lacus sed tristique. Integer ante ante, mattis non
volutpat accumsan, fringilla id elit. Aenean egestas augue mauris, quis placerat diam laoreet
sodales. Aenean porttitor, nisl id imperdiet biandit, doior metus tristique nulla, et cursus libero
metus ut urna. Duis at vulputate elit. Ut gravida fermentum faucibus. Aenean magna mauris,
pharetra ut accumsan nec, dignissim eu purus. Aenean convallis elit dolor, sit amet cursus metus
elementum eget. Praesent commodo volutpat est, sit amet condimentum nibh ornare sit amet.

Hechos del caso

lorem-ipsum.pdf

lorem-ipsum.pdf




Nueva demanda

Una vez creado el caso, se le redirigira a otra
pagina en la que se informa que el caso se
esta procesando. Aqui podra hacer clic en el
boton «Ver demanda» que le redirigira a la
pagina del portal donde se muestran los
detalles del caso.

FIFA | LEGALPORTAL Resumen

La demanda se ha procesado .

Disciplinary Department FDD-10342

Demandado
Real Torino FC

Demandante
Kike Quintano



Nueva demanda

Al mismo tiempo, recibira un correo
electronico en el que se le informa de la
apertura del caso. Asimismo, la parte
demandada recibira un correo electrénico en
el que se informa de la apertura del caso en
su contra.

FIFA | LEGALPORTAL

Case opened successfully

Dear Kike Quintano , the case with the identifier FDD-10342 has been
successfully registered. Qur team will check the information provided
and you will hear from us shortly.

Thank you for your trust.

DISCLAIMER

The information in this e-mail and any attachments are confidential and/or privileged and intended only for use by the intended
recipient{s). If you are not the intended recipient of this e-mail and/or any attachments or if you have received this e-mail and/or any
attachments by mistake or accidentally, please notify the sender immediately, delete this e-mail and any attachments from your system,
and do not disclose, or make copies of, such information. Any unauthorised use, copying, dissemination, distribuiion or disclosure of the
information in this e-mail and any attachments is sirictly forbidden.

E-mails may be intercepted, altered or read by unauthorised persons. ingly. n { ) obligations may ba imposad on FIFA
as a rasult of an undertaking contsined in an e-mail. We further recommeand that you use regular mail. eourier servicas or facsimile
transmission for any information intended to be of a confidential nature. However, please note that by sending us messages via e-mail.
we will be given o understand that you authorise and instruct us to corespond by e-mail in the relevant mattes, unless the use of e-



Datos de las demandas

Al acceder a los datos de un caso a partir de
la seccion «Mis casos» o al hacer clic en el
boton «Ver demanda» cuando se haya
creado una, podra consultar toda la
informacion relacionada con el caso. Los
datos de la demanda se agruparan en dos
secciones: datos del caso y comunicacion.

FIFA | LEGALPORTAL

Detalles de la denuncia .

Disciplinary Department

FDD-10342

Datos de contacto del demandante

Kike Quintano flhub.player00i+devtesto...  es

Datos de contacto del demandado

Real Torino FC fake@mail.com




Datos de la demanda

Datos del caso

Esta seccidn contiene y clasifica toda la
informacion relativa al caso. Las categorias
incluyen los datos de contacto de la parte
demandante y demandada, los hechos y las
caracteristicas del caso, y las infracciones.

FIFA | LEGALPORTAL

Detalles de la denuncia .

Disciplinary Department

FDD-10342

Datos de contacto del demandante

Kike Quintano flhub.player00i+devtesto...  es

Datos de contacto del demandado

Real Torino FC fake@mail.com




Datos de la demanda

Comunicacioén

En esta seccion, la parte demandante, la
parte demandada y la FIFA pueden
establecer una comunicacién asincronica con
el objetivo de aclarar la informacion que la
FIFA solicite sobre el caso.

Cada mensaje que envie por este canal debe
estar vinculado con la documentacion que la
FIFA le solicite.

Ademas, puede visualizar rapidamente todos
los documentos adjuntos relacionados con el
caso por categoria.

FIFA | LEGALPORTAL

Detalles de la denuncia .

Comunicacién

Disciplinary Department

FDD-10342

Participantes
Kike Quintano

Kike Quintano

Documentos adjuntos

v i = Heading -~ @

Kike Quintano ~




Notificaciones

Mis notificaciones Marcar todo como leido

Nueva demanda sv O @ 9 Kevin De Bruyne ~

El icono de la campana situado en la parte
superior derecha le permite acceder a la
ventana de notificaciones. En ella se le
notificaran las acciones que se lleven a cabo
en el portal, a saber:

Abierto contra mi

[FDD-10341]
5 Filtros

Ha sido modificado con nuevas

comentarios
Ha sido modificado con nuevos anexos JITEST Kevin De Bruyne

Ver demanda TEST_Kevin De Bruyne

» Cuando cambie de estado un caso que le

Kevin De Bruyne

con Cle ra. . Real Madrid Club de Fitbol
M Member1 TEST_MAT
+ Cuando se afiada un comentario con 1
documentos adjuntos a uno de los casos que [FDD-10341] k.
le conciernan. q Ha sido modificado con un nuevo estado i
Ha sido modificado con nuevos ik
» Cuando se afiada un documento adjunto sin 5 comentarios 0 v oo
comentarios a uno de los casos que le Ha sido modificado con nuevos anexos
conciernan. ) Ver demanda
* Cuando se abra un caso en su contra, es
decir, cuando usted sea la parte demandada.
+ Cuando deba proporcionar mas informacion S

sobre un caso en el que usted sea la parte
demandada o demandante.



Centro de ayuda

Puede acceder al centro de ayuda con solo
hacer clic en el icono de la campana.

Aqui podra consultar las preguntas mas
frecuentes.

Ademas, en esta seccion puede crear una
incidencia para el servicio de asistencia, en
caso de que tenga un problema o se
produzca algun error.

FIFA | LEGALPORTAL Presentacion  Mis casos

sv 04 ® e Kevin De Bruyne -~

Centro de ayuda.

Crea un ticket de soporte >

¢No encontraste lo que buscabas?

Ver sus tickets »

How can |

How can | open an account as a lawyer?

How can | attach files to my cases?




Centro de ayuda

Para crear una incidencia, basta con describir
el problema y hacer clic en el boton «Enviar».

No encontraste lo que buscabas? ~Crea un ticket de soporte >

Ver sus tickets >

La FIFA se encargara de tratar la incidencia
registrada con el fin de mejorar su
experiencia en el portal.

Crea un ticket de soporte.

Descripcion *

ba aqui su pregunta

Recibira un mensaje de confirmacién en
pantalla una vez que el ticket haya sido
creado.

ID SUPPORT-217: se ha creado un nuevo ticket y se ha enviado un email
‘confirmando su creacién a su email



Centro de ayuda

FIFA | LEGALPORTAL

Centro de ayuda.

Puede consultar el estado de los tickets de
soporte que ha solicitado en una pagina de
detalle.

SUPPORT-217
Fecha de creacién: 2022-04-21
Estado

Descripcién:
Nueva solicitud de soporte desde LP




Centro de ayUda ™ A - LEGALHUS - SUPPORT - SIS 02 com - Grmad - Trabago: Microsolt Eage - 0O b9
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. . . . FIFA - LEGALHUB - SUPPORT sessiisss -]
Una vez que haya registrado la incidencia,
e ;. pres begathun: fifa org T -
recibira un correo electronico en el que se le | —
confirmara su creacion. B a3 i St v i iiitia

FIFA  LEGALPORTAL

Support ticket created successfully

Cea SR w= have conacty recenved your support request
wilh T relerence SUPPORT-T18 and we wall contact you soon

Thank you fior your rust.
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